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Wir bestatigen
Anna Wolter

die erfolgreiche Teilnahme an der Lehrveranstaltung

~Betriebswirtschaftslehre™

Die Veranstaltung umfasste 32 Stunden und vermittelte umfassende Kenntnisse in den
folgenden Bereichen:

» Einfiihrung in die Makro- und Mikroékonomie
Makrotkonomische Gleichgewichtstheorie, der Wirtschaftskreislauf, Marktformen,
Marktfunktionen, 6konomische Modelle, Giterarten, 6konomisches Prinzip

» Unternehmensfiihrung und -organisation
Der Betrieb als System, Ziel-, Informations-, Fiilhrungs- und Ausfiihrungssystem,
Ablauf- und Aufbauorganisation, Stellenbildung, Hierarchien, Fihrungsprinzipien,
Management-by-Techniken, Entscheidungstechniken, Organisationsentwicklung

» Strategisches Management
Prozessmanagement und Wertschépfung in Unternehmen, Zielplanung, Stakeholder
-Ansatz, SWOT-Analyse, BCG-Portfolio, VRIO-Schema, Budgetierung, MaBnahmen

» Personalwirtschaft
Personalkennzahlen, Personalplanung, Personalauswahl, Personalentwicklung,
Leistungsbeurteilung in Unternehmen, Personalfiihrung, Fihrungsstile,
Anreizsysteme und Motivation, Potentialanalyse mit Selbsttest: Manager-Typologie

» Materialwirtschaft
Kennzahlen, Produktionsfaktoren, Beschaffung, Lieferantenauswahl (LPP), Logistik,
Lagerhaltung und Just-In-Time, Produktion, Absatz, Supply-Chain-Management

» Absatzwirtschaft
Wettbewerbsfaktoren, Market Based View, Resource Based View, Relational View,
Marktsegmentierung, Wettbewerbsstrategien (Ansoff), Marketing-Mix

» Controlling
Controlling-Kreislauf, betriebliche Kennzahlensysteme, Deckungsbeitragsrechnung
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